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PORTUGUES

I. Garantia Internacional

1. Esta garantia internacional limitada (“Garantia”) da Medela AG (“Medela”) aplica-se aos
extratores de leite elétricos Medela para uso pessoal (“Produtos”). A Medela garante ao
cliente final que adquiriu um Produto da Medela e ao seu distribuidor autorizado ou
revendedor autorizado (“Cliente”), que este produto estard livre de defeitos de mao-de-obra
e materiais se utilizado de acordo com a finalidade pretendida, conforme descrito nas
informagdes do Produto, e se todas e quaisquer instru¢cdes de opera¢do e manutencdo forem
rigorosamente seguidas. O periodo de Garantia é de um (1) ano, a partir da data de compra
(“Periodo de Garantia”). O recibo de vendas original deve ser apresentado como prova da
Garantia e propriedade. O recibo de vendas deve conter a data da compra, o nome e o
endereco do vendedor. Além disso, os Produtos ndo podem ser usados por mais de uma
pessoa por motivos de higiene e porque ndo s@o projetados para uso por vdrias pessoas.

. A dnica obrigagdo da Medela prevista nesta Garantia expressa serd, a critério da Medela,
substituir ou reparar o Produto ou peca(s) do mesmo (caso o Produto néo esteja disponivel,
entregar um tipo de produto semelhante). Caso o Produto ou sual(s) peca(s) seja(m)
reparado(s) ou substituido(s) sob esta Garantia, em geral o Periodo de Garantia ndo serd
prolongado. Em relagéo ao Produto ou pegal(s) do Produto reparado(s) ou substituido(s) sob
esta Garantia, a Medela fornece uma Garantia para qualquer Produto ou peca do Produto,
reparado ou substituido, por um periodo de noventa (90) dias a partir da entrega do Produto
reparado ou substituido, ou até o final da Garantia original, o que for mais longo. Todos os
Produtos ou pegas substituidos tornam-se propriedade da Medela.

. Esta ¢ uma garantia adicional gratuita. N&o afeta quaisquer agdes judiciais ou direitos do
Cliente de acordo com as leis nacionais sobre a venda de produtos de consumo.
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1. Solicitagéio do Servico de Garantia
1. O cliente deve entrar em contato com o revendedor onde o Produto foi adquirido, com

qualquer distribuidor autorizado da Medela ou com o Servico de Assisténcia ao
Consumidor indicado pela Medela (“Servigo de Assisténcia Medela”) dentro do periodo
de garantia aplicavel para obter a autorizag¢do do servigo de garantia. A Medela terd o
direito de cobrar uma quantia fixa adequada por custos adicionais de servigos sob
Garantia (taxas alfandegdrias e de importagéo, taxas de intercédmbio e envio, logistica e
administrac@o); se o pais onde a Garantia for reivindicada diferir do pais onde o Produto
foi originalmente adquirido, a Medela terd o direito de tornar seus servicos de Garantia
dependentes da efetiva liquidacdo desses custos pelo Cliente.

. O recibo de venda original datado do novo Produto adquirido pelo Cliente da Medela,
de seu distribuidor autorizado ou revendedor autorizado, a devolu¢éo do Produto com
defeito e a descri¢do do defeito (incluindo informacdes sobre quando o cliente percebeu
o defeito) serdo necessdrios para obter os servicos de Garantia.

3. Adevolucdo dos Produtos com defeito serd por conta e risco do Cliente.
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11l. Exclusé@o de Garantia
1. Os produtos adquiridos de distribuidores ndo autorizados néo s@o cobertos por esta
Garantia.
2. Produtos adquiridos nos EUA, Canadd ou América Central.
3. A Medela ndo serd responsdvel se o defeito ou mau funcionamento alegado tiver sido
causado por manuseio inadequado do produto pelo Cliente ou qualquer outra pessoa.
Isso se aplica, em especial, as seguintes agdes:



— manuseio incorreto, ignorcndo asinstrugoes de uso;

- utilizagdo por varias pessoas;

- reparo, modificacdo ou manutencdo, etc. do Produto que néo seja realizado por um

Servico de Assisténcia Medela;

- transporte inadequado.

4. Esta Garantia néo cobre o desgaste normal, a alegacdo de defeitos ou mau
funcionamento causados por carga excessiva, tenséo incorreta ou qualquer outra causa
além da faixa de sua finalidade pretendida, bem como por acidente, incéndio ou outros
riscos, ou outra causa ndo devida ou imputdvel & Medela.

. Esta Garantia ndo cobre danos fisicos ao Produto ou defeitos resultantes do uso do
Produto em conjunto com qualquer tipo de equipamento auxiliar ou periférico. Nesses

casos, ndo hd nenhum defeito no préprio Produto no sentido desta garantia.

Esta Garantia ndo se aplica se o Produto ndo for registrado e autorizado para uso no

pafs onde o Cliente usar o Produto, ou se o Produto ndo funcionar corretamente porque

néo foi originalmente projetado ou fabricado para uso no pais onde o Cliente usar o
Produto, o que pode ocorrer quando o Produto é importado.

Esta Garantia é aplicdvel apenas aos Produtos e ndo se aplica a outros produtos Medela

como, em especial, mas ndo exclusivamente, os extratores de leite manuais, produtos

hospitalares e de cuidados com a satde para profissionais (incluindo o extrator de leite

Symphony ou qualquer um dos seus modelos anteriores ou sucessores), bem como acessérios

(como mamadeiras, chupetas, coletores de leite, cremes, protetores de seio, etc.).
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IV. Lei Aplicavel e Foro Competente

Esta Garantia serd regida pelas leis da Suica, excluindo todos os principios de conflito de leis e
excluindo a Convencdo das Nagdes Unidas sobre a Venda Internacional de Mercadorias,
datada de 11 de abril de 1980. Os tribunais comuns na sede da Medela em Baar, Suica, serdo
competentes. A Medela, a seu exclusivo critério, também terd o direito de tomar medidas
legais nos tribunais competentes no local de negécios ou domicilio do Cliente.

Categoria do produto Informagéo do cliente

Esta informagdo foi criada apenas para sua conveniéncia e ndo substitui a prova de compra devidamente datada.
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Medela AG
Lattichstrasse 4b

6340 Baar, Switzerland
www.medela.com

International Sales
Medela AG
Lattichstrasse 4b

6340 Baar

Switzerland

Phone +41 41562 51 51
www.medela.com

United Kingdom

Medela UK Ltd.

Huntsman Drive

Northbank Industrial Park
Irlam, Manchester M44 5EG
United Kingdom

Phone +44 161776 0400
Fax +44161 776 0444
info@medela.co.uk
www.medela.co.uk

Australia

Medela Australia Pty Ltd,
3 Arco Lane,

Heatherton, Vic 3202
Australia

Phone +61 39552 8600
Fax +61 39552 8699
contact. AU@medela.com
www.medela.com.au

Germany

Medela Medizintechnik
GmbH & Co. Handels KG
Postfach 1148

85378 Eching

Germany

Phone +49 89 31 97 59-0
Fax  +49 8931975999
info@medela.de
www.medela.de
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Austria

Medela Osterreich GmbH
GoldschlagstraBe 172/4/3
1140 Wien

Austria

Phone +43720310313-0
Fax +43720310313 - 999
info@medela.at
www.medela.at

Netherlands & Belgium
Medela Benelux BV
Uilenwaard 31

5236 WB 's-Hertogenbosch
The Netherlands

Phone +31 73 690 40 40
Fax +3173 690 40 44
info@medela.nl
info@medela.be
www.medela.nl
www.medela.be

France

Medela France

14, rue de la Butte Cordiere
91154 Etampes Cedex
France

Phone +33169 161030
Fax +33169161032
info@medela.fr
www.medela.fr

ltaly

Medela ltalia S.r.l. a socio unico
Via Turrini, 13/15

40012 Calderara di Reno (BO)
Italy

Phone +39 051727688

Fax +39051727689
info@medela.it

www.medela.it



